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1. L’analyse du métier de secrétaire médicale fait partie du plan de travail GPMC
du CHU, au méme titre que Fanalyse du métier de masseur kinésithérapeute
et que l'analyse de Iadéquation besoins / ressources a moyen terme.

2. Le fravail lancé en décembre, comporie une dimension statutaire : en effet,
certains professionnels exercent le métier depuis plusieurs années avec un
niveau de performance satisfaisant et relévent de ia catégorie C.

Mais regler ce probléme statutaire, réel, n'est pas le seul enjeu du travail en
cours : nous souhaitons aussi répondre durablement, sérieusement a l'attente
des professionnels en matiére de parcours professionnels et de conditions de
travail, des patients, des partenaires extérieurs ou encore de I'Institution.

Telle est la finalité de la démarche de GPMC qui vient d’étre engagée.

3. En méme temps que nous recensons les professionnelles qui exercent, sans
eéquivoque, les différentes facettes du métier et ce, depuis plusieurs années,
afin de définir un plan pluri annuel de passage en catégorie B, nous langons
une démarche avec les étapes suivantes :

a. Information sur la demarche auprés de chaque pdle en mars / avril
(avec chef de pdle, cadres et professionnels concernés)
b. Etat des lieux sur quatre axes :
i. L'organisation actuelle et, en conséquence, les différents postes
existant au sein du métier
i. Les outils et le degré de maitrise
iii. Les RH et les pratiques de GRH
iv. Le bilan actuel en termes de fonctionnement
c. Prospective : le métier demain et 'ambition en termes de performance
du service rendu
d. Les conditions pour atteindre la cible : les parcours de carriere, le plan
de professionnalisation, ...
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4. Les messages clés lors de l'information sur la démarche

a.
b.

La DRH est porteur du projet.

Ce travail ne conduira pas a des suppressions de posies ; en revanche,
il peut conduire a des rééquilibrages des moyens entre services et
entre pdles.

Ce travail doit étre benéfique pour ces professionnelles : nous sommes
a la recherche d'améliorations durables.

La cible est la performance au sens complet du terme : un meilleur
service et de meilleures conditions de travail ;

les leviers essentiels : 'amélioration de l'organisation, de la relation
« CHU / partenaires, patients», des compétences des professionnelles.
Nous souhaitons enfin, dans le cadre de ce travail, définir des outils
opérationnels de diagnostic charge / moyens pour étre en mesure via
un travail effectivement réalisable « en peu de temps » qui s’appuie sur
une methodologie standard, de mieux objectiver les réponses que nous
donnerons aux demandes récurrentes de moyens supplémentaires.



